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TIDERNA HAR FORANDRATS

Tréning och friskvérd har gétt frén att vara mindre
verksamheter som drivits av entusiaster till en allt
mer professionell industri som bara i Sverige
omsatter ndra 6 miljarder kronor. Det har aldrig varit
trendigare att trdna och behovet i en stillastittande
generation har aldrig varit storre.

Det faktum att vi idag verkar i en bransch med
enorm potential lockar @ven till sig nya aktdrer och
nytt kapital och idag a@r traningsindustrin en extremt
konkurrensutsatt bransch. Konkurrensen har bland
annat lett till prispress och denna prispress har lett
till minskad [6nsamhet for mé&nga verksamheter.

FRAN DODSSPIRAL TILL LONSAMHET

Den genomsnittliga vinstmarginalen fér ca 100 av
KlubbSveriges medlemsféretag var under 2016/2017
endast 0,7%. En l&ngsiktig 1&g I6nsamhet skapar en
dédsspiral dar nodvandiga investeringar bort-
prioriteras, servicegraden minskar och det upplevda
kundvdardet kontinuerligt sanks till dess
verksamheten slutligen tvingas upphora.

Men ménga av dessa dddsspiraler kan undvikas med
relativt enkla medel. Genom att arbeta strukturerat
med ditt féretag och férsté vilka nyckeltal som ar
relevanta for verksamhetens positiva utveckling sé
kan faror undanréjas och méjligheter tillvaratas!
Foretagsledning och personal jobbar som ett team
mot konkreta mdatbara och relevanta mél vilket goér
att det blir enklare att fokusera resurser dit de
verkligen behovs.

Vi kallar detta Healthy Business Management.

"EN LANGSIKTIG LAG
LONSAMHET SKAPAR EN
DODSSPIRAL DAR
NODVANDIGA INVESTERINGAR
BORTPRIORITERAS, SERVICEGRADEN
MINSKAR OCH DET UPPLEVDA
KUNDVARDET KONTINUERLIGT
SANKS TILL DESS
VERKSAMHETEN SLUTLIGEN
TVINGAS UPPHORA."

"STRUKTUR OCH FORSTALSE
FOR NYCKELTAL SKAPAR POSITIV
UTVECKLING..."

AKADEM|N

by klubbsverige



INNEHALLSFORTECKNING

01 INTRODUKTION & ANMALAN 06 REKOMMENDERAD XTRAKURS:
7 STEG TILL SUPERSERVICE

02 NULAGESANALYS 07 PT MANAGEMENT
03 AFFARSMANNASKAP 08 MARKNADSFORING
04 LEDARSKAP 09 DIPLOMERING & SUMMERING

05 SALJ & SERVICE

AKADEM|N



01 INTRODUKTION

VAD AR HEALTHY BUSINESS MANAGEMENT?

FOR DIG SOM VILL TA NASTA STEG

Healthy Business Management ar en affdrsutbildningsprogram speciellt framtagen for dig
som ar agare, chef eller beslutsfattare i traningsindustrin. Utbildningen innefattar allt fran
genomgdng av er nuvarande affarsmodell, konkurrensanalys, ekonomiska och verksamhets-
baserad nyckeltal, ledarskap, salj och service, marknadsféring samt férdjupning i hur ni
kan f& er personliga traning till ett @Gnnu mer I6nsamt verksamhetsomrdde. Programmet ar

framtaget av KlubbSverige. Kurserna levereras av StigFram och experter inom branschen.

Du kommer under utbildningens géng traffa andra dgare och chefer som vill utveckla sin
verksamhet och det kommer ges stor mojlighet att utbyta erfarenheter, diskutera i grupp
och knyta mé&nga nya kontakter. Du kan vdlja att gé hela programmet eller valja ut
ensataka kurser. Gr du samtliga kurser i programmet blir du vid programmets slut
"Diplomerad Healthy Business Manager”.

UNIKT COACHNING & BUDDY SYSTEM

For att sakerstalla att du som deltagare fér ut
maximalt av denna utbildning s& kommer du som
valjer att g& hela programmet ingd i ett unikt coaching
system. Detta innebdr att du mellan kurstillfallena
kommer f& coachning, uppfdljning och feedback.

Det ar coachning béde individuellt och i grupp
fréin oss som ansvarar for kursinnehdllet. Du kommer
aven f& en "buddy” som @r en kurskamrat dar ni kommer

ges mojligheten att coacha och utmana varandra.

"TRAFFA ANDRA AGARE UCH

B, Cl-rEFER SDM’\IILL UTVECKLA SIN

i &7 “VERKSAMHET" * s
‘. I il r

AFFARSMODELL
ANALYSER
NYCKELTAL
LEDARSKAP
PERSONAL

SALJ

SERVICE
MARKNADSFORING
PT MANAGEMENT
COACHNING




01 INTRODUKTION

STIGFRAM

KUNSKAP OCH ENGAGEMANG

STIGFRAM

StigFram ar ett utvecklingsféoretag som utvecklar ménniskor, féretag och
organisationer till ett mer passionerat intresse for sjalva kundmotet. De ser pd
kunskap som en strategisk tillgdng fér individen, gruppen och organisationen.

"DET AR PERSONALEN SOM AR VERKSAMHETEN,
KULTUREN OCH UPPLEVELSEN"

| vart val av utbildningpartner var denna grundinstdlining avgdérande, dé detta i
allra hégsta grad dverenstdmmer med den verklighet som vi i trédningsbranschen
verkar i. Personalen &r traningsanléggningens starkaste tillgéng. Det &r personalen
som &r verksamheten, kulturen och upplevelsen. Utan dem &r er verksamhet en

lokal med utrustning.

Tillsammans med StigFram har vi skréddarsytt ett program dar maélet har varit
att ta fram en utbildning i varldsklass som ska f& din verksamhet att ta ndsta steg
genom minskad personalomsattningen, hdgre NKI och medarbetarindex, battre
struktur och givetvis en dkad l&nsamhet.

Stig Frams konsulter har b&da fétterna pd jorden. De jobbar inte bara med
utvecklingsfrdgor i teorin - de har éven |8ng praktisk erfarenhet frén roller som
VD, férsaljiningschef, ekonomichef, HR chef etc. De vet vad som galler i teorin och
vad som fungerar i praktiken. Men framférallt har de en enastéende forméga att
forsté affarer, utarbeta strategi och kompetensutveckla.

www.stigfram.se

REFERENSER: STIG FRAM

ENGAGEMANG -
ATTITYD -
ENTUSIASM -
ERFARENHET -
TEORI & PRAKTIK -
FORSTA AFFAREN -
STRATEGI -
UTVECKLING -

clas ohison ﬁbll“.ll.- @NOIETE)  ¥INTERSPORT

AKADEM|N

by klubbsverige



01 INTRODUKTION

VART UTBILDNINGSTEAM

L&t oss presentera vart utbildningsteam!

KATARINA HUSS

Ledarskap

Jag ar skolad av Janne Carlzon
att alska det jag gor - och
framfor allt kunden. Genom att
utveckla chefer som kan

stérka dina medarbetares
sjalvfortroende skapas en kultur
som satter kunden i fokus och
okar er lbnsamhet.

PETER ROSELL

Affdrsmannaskap

V&r expert inom affarsforstéelse
och affédrsmannaskap (marknad,
strategi, afférsutveckling,
ekonomiférstéelse och
l6bnsamhet samt affarsjuridik).

Héller dven utbildningar pé
universitets- och hogskoleniva.

ANNIKA KUPILA

Sdlj & Service

Har genom yrkeslivet

jobbat bland annat som sdljare,
sdljchef och platschef. Annika
fokusera idag mycket pé
kompetenshojande insatser och
aktiv coachning inom férsdljning
och kundservice, alltid med
kunden i fokus.

JAN JACOBSSON

Forsdljning & ledarskap

Har i hela sitt yrkesliv arbetat
med service, férsaljning och
ledarskap i olika roller inom en
rad olika servicebranscher sé
som restaurang, butik, friskvard,
transport samt turism.

Har varit regionschef p& SATS.

AKADEM

by klubbsverige
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01 PRISER & ANMALAN

KURSAVGIFTER

Varje kurs har en individuell kostnad per dag och per
person. Du kan éven vdlja att g& hela programmet och
fé&r dé ett rabatterat pris. Valj att betala hela summan

pé& en gdng, eller f& den uppdelat p& 12 manader.

ANMALAN
Maila féretagsnamn samt namn till kontaktperson
inklusive kontaktuppgifter till: peter@klubbsverige.se

KALLELSE

Cirka en mé&nad innan kursstart far du en pdminnelse

om tid och plats for utbildningen. En vecka innan kommer
ytterligare en pdminnelse - allt fér att undvika att du

missar ndgon information.

AVBOKNING

Sista avbokningsdag &ér en ménad innan kursstart.

Detta galler bdde om du valjer att gé fristdennde kurser,
eller om du gér hela programmet. For kursstart for hela

programmet avses férsta kursen.

Peter van den Brink

KlubbSverige

PRISER HELA PROGRAMMET

Vi vet att bast effekt av programmet fés om
fler av foretagets nyckelpersoner kan delta.
For att géra detta mojligt sé& har vi kraftigt
rabatterat priset vid anmdalan av flera personer.

Foérsta deltagaren: 4900 SEK/MAN
Féljande deltagare: 1490 SEK/MAN

Vid mé&nadsbetalning galler 12 ménaders
avtalstid.

PRISER FRISTAENDE KURSER
Priser for respektive kurs hittar du kursens
programblad.

Forsta deltagaren: fullt pris
Foljande deltagare: 50% rabatt

Observera att i det fall du valjer att ta enstaka
kurser ingdr inte "coaching & feedback”. Det
ar endast for de som gdr programmet.

Samtliga priser ar exkl mom:s.

KONTAKT

Vid frégor kring utbildningar, datum,
upplagg eller liknande véanligen kontakta
Peter van den Brink p& KlubbSverige.
Kontaktuppagifter finns pd sista sidan i
detta hafte eller pé vér hemsida:

www.klubbsverige.se.

AKADEM|N

by klubbsverige



01 OVERSIKT & DATUM

APRIL

23-24 MAJ

29-30 AUG

19-20 SEP

10-11 OKT

21-22N0V

7 FEB 2019

PROGRAMSTART: NULAGESANALYS

AFFARSMANNASKAP

LEDARSKAP STEG 1

SALJ & SERVICE

LEDARSKAP STEG 2 PT MANAGEMENT STEG 1

MARKNADSFORING PT MANAGEMENT STEG 2

SUMMERING & DIPLOMERING



02 NULAGESANALYS

® MALGRUPP: AGARE

FOR ATT VETA VART DU SKA BEHOVER DU
VETA VAR DU AR!

Mdlet med programmet ar att ditt foretag ska géra en
positiv utveckling och f& en 6kad Iénsamhet och stabilitet.
En genomgdende réd trédd kommer vara att skapa detta
genom en vinnande kultur som genomsyrar hela er
organisation frén ledning till de som arbetar "pé& golvet”

med dina medlemmar.

Men innan du pdborjar Healthy Business Management
programmet behdver vi skapa oss en bild av ditt

foretags nulége.

NULAGESANALYSEN

Tillsanmans med dig och din ledningsgrupp tittar vi p& de
viktigaste nyckeltalen for din verksamhet. Vad som driver
din verksamhet framét och vad som ar viktigt att fokusera
pd& framover. Vi satter mal for de nyckeltal som kommer
vara relevanta for din “resa” i programmet, b&de pd I&dng
och kort sikt.

COACH & FEEDBACK!

_—

COACHING & FEEDBACK
[ ] )
w

DATUM: april/maj
ORT: Distans

chat och e-post.

Diskussioner och insamling
av data sker via telefon/video

Vi kommer &ven titta pd& aktuellt bokslut, budget samt
eventuella trender. | samband med detta gér vi Gven
igenom NKI (om du gjort en s8dan nyligen, om inte s&
hinner vi dven goéra den innan kursstart) for att analysera
hur néjda och lojala dina medlemmar ar. Vér erfarenhet
visar att NKI ar ett av de framsta verktygen att analysera
vad dina kunder efterfrégar och samtidigt kunna méta
deras férvantningar med dina framtidsplaner. Alla kénner
vi till historier om stora féretag som inte lyssnat pé& sina
kunder och som sedan fatt ta konsekvenserna av det -

och det ar négot vi vill undvika!

Du fér aven svara pé ett antal frégor innan uppstart sé att
vi f&r en tydlig bild av dina féorvantningar och din syn pé

din verksamhet. Det ger oss en mycket stoérre chans att pd
alla nivéer moéta dina behov och skapa ratt forutsattningar

for ett lyckat projekt.

Tillsamnmans med var konsult inom affarsmannaskap
coachar vi dig sedan genom analysen sé& att du fér en sé
tydlig bild som mdjligt av ditt nuldge samt hur dina
malsattningar matchar férutsattningarna.

NULAGESANALYSEN kommer vara ett aktivt arbete dar vi tillsammans ska
forsoka skapa en sé god bild av er verksamhets nulédge som mojligt. Du
kommer under denna period ha Idpande kontakt med b&de oss pé KlubbSverige
samt en affédrsmannaskapskonsult. Insamling av data sker via samtal, epost,
eventuellt besdk och/eller video chat.

KURSLEDARE:
Peter van den Brink
& Peter Rosell




03 AFFARSMANNASKAP

® MALGRUPP: AGARE, EKONOMIANSVARIG & CHEFER

Det finns mé&nga parametrar och aktoérer i var vardag som ocksd pdverkar vart satt att styra bolaget. Under tvé
intensiva dagar belyser vi de viktigaste omr&den som i hdg grad pdverkar ditt foretags valgdng med fokus pé att
driva ldnsammare affarer grundat pd battre forstdelse om vilka parametrar som pdéverkar din verksambhet.

| denna kurs fér du en 6vergripande forstdelse for hur ekonomin och juridiken fungerar kring ditt foretag. Vi belyser
ekonomiska begrepp och sambandet mellan resultat- och balansrékning. Utbildningen ger insikt och forstéelse for

bolagets ekonomiska villkor genom att du sjalv f&r omsatta ménga av de olika delmomenten i praktiken.

Kursen ger dig ocksd det juridiska vokabular som anvénds i séval avtal som lagtexter, och kommer att visa att
juridik inte ar ndgot skrammande omré&de att ge sig in pd&. For att kunna driva 16nsamma afférer méste du ha
forstéelse for foretagets och den egna situationen i relation till externa intressenter som kunder, leverantorer,

finansiarer och skattemyndighet.

KURSINNEHALL

DAG 1 DAG 2:
+ Foretaget frén A till O. Ekonomins, ledarskapets, » Budget inklusive avskrivningar, Idnekostnad m m
marknadsféringens och juridikens roll for ditt féretagande. * Verksamhetsma@l (t ex omsdattning, vinstmarginal
* Resultat- och balansrdakningen inklusive de viktigaste och kundnojdhet)
nyckeltalen « Lar dig anvanda tillgangliga verktyg for att uppné
* Grunderna rérande Ibnsamhet era uppsatta mél

» Lar dig skapa effektiva handlingsplaner
* Relevanta nyckeltal for din verksamhet

* Mdatning och uppfoljning av nyckeltal

COACH & FEEDBACK!

H COACHING & FEEDBACK
| AFFARSMANNASKAP ingér fyra (4) stycken digitala uppféljningar, vilket

innebdr att du vid fyra tillfallen kopplar upp dig tillsammans med kursledaren.
Kan vara individuellt eller i mindre grupper. Varije tillfalle ger mojlighet att
djupdyka inom ett specifikt omrdde samt mojlighet att stalla fragor till

L] )
w
I I I kursledaren och ha diskussioner med gruppen.

DATUM: 23-24 maqj TIDER: 10.00 - 17.00 KURSLEDARE:
ORT: Stockholm (Galler bagge dagarna) Peter Rosell




04

LEDARSKAP

@® MALGRUPP: AGARE & CHEFER

En av dina viktigaste uppgifter som ledare ar att driva en operativ verksamhet affadrsmdassigt och effektivt. Som ledare

ska du ocksé organisera, leda manniskor, satta upp mal och se till att gruppen arbetar effektivt. | vissa fall méste du

ocksé& hantera konflikter. Genom ett gott ledarskap kan du motivera, engagera och inspirera méanniskor att prestera

battre och pd sd satt nd de 6nskade resultaten. Att vara ledare ar svér konst dar omgivningen staller hoga krav pé dig

och din férmd&ga. Denna kurs hjdlper dig att f& ut maximalt av ditt ledarskap.

Under kursens totalt fyra (4) dagar fokuserar vi p& att ge dig konkreta metoder och ledarskapsverktyg sé& att du kan

utveckla ett operativt och affarsmassigt ledarskap. Du far kunskap om hur du ska agera och hur du ska arbeta

I&ngsiktig for att forstérka samarbetet och trivseln i gruppen. Vidare fér du forstéelse for vilka egenskaper som &r avgérande

i ditt ledarskap for att du ska f& ut maximalt av dina medarbetare. Kursen ger dig tips och radd for hur du ska anpassa

ditt ledarskap s& att du ska kunna kanna dig trygg och saker i att leda andra.

KURSINNEHALL

STEG 1(dag 1 & 2):

DATUM: 29-30 aug
samt 10-11 okt

Bygg bra vanor for att utveckla ett bra ledarskap

Bli mer effektiv i ditt ledarskap

Personprofil DISC med &terkoppling i grupp

Bygg dina styrkor och utveckla dina svagheter

for att bli en battre ledare

Leda andra for att utveckla individen och verksamheten
Skapa sjalvgdende sjalvmotiverande medarbeteare
Utveckla dina medarbetare och din férméga att skapa
motivation och stéarka dina medarbetares styrkor
Coaching i den dagliga verksamheten och for att
utveckla i samtal

Feedback

COACH & FEEDBACK!

[

COACHING & FEEDBACK

T.
ITi

TIDER: 10.00 - 17.00
(Galler samtliga dagar)

ORT: Stockholm

kan applicera det i er verksamhet.

STEG 2 (dag 3 & 4):

Skapa teamkdansla och né 6kad effektivitet
Situationsanpassat ledarskap

Forebygg konflikter

Lar dig skapa bara vinnare i din grupp

Bygga relationer

Time management: planera, delegera och skapa
tid att gora det viktigaste

Coacha din personal att coacha andra

Vi férdjupar oss i hur du kan coacha dina medarbetare
till framgéng.

Praktiska évningar och workshop.

Efter LEDARSKAP ingér tvd (2) stycken digitala uppféljningar och tvé (2)
digitala workshops. Det innebdr att vi antingen kopplar upp oss med videochat
eller med telefon tillsammans. Beroende pé& gruppens storlek och sammansattning
sker detta individuellt eller i grupp med andra deltagare. Varje tillfalle ger
mojlighet att djupdyka inom ett specifikt omréde samt feedback pé& hur ni

KURSLEDARE:
Katarina Huss &
Janne Jacobsson




05 SALJ & SERVICE

® MALGRUPP: AGARE, CHEFER & MEDARBETARE

Du ar ansiktet ut&t och moter dagligen er medlem. Din roll i moétet ar av stérsta vikt for medlemmens
upplevelse hos just ert gym. Det ar du som levererar det, for kunden, sé viktiga forsta intrycket. Valet av
var egen attityd kan allts& antingen "forskingra eller foradla” varumarket och féoretagets mojligheter

p& marknaden.

Denna utbildning starker dina kunskaper om de mjuka vardenas betydelse i mdtet med kunden. Vi talar
mycket om den personliga instaliningen, att man representerar ett varumdarke, motivation, internt samarbete

(6ver granserna), delaktighet och ansvar.

Genom grundlaggande kundpsykologi lar vi oss att behandla varje kund/medlem utifrdn deras kommunika-
tionsstil. Du kommer f& trana pd att skapa behov fér er medlem. Detta gor vi genom att lyssna pd medlemmen
for att sedan sdlja en idé, mojlighet eller 16sning. Lyckas vi med det har vi inte bara gjort medlemmen verkligt
ndjd, vi har aven fatt en “van for livet” - en stamkund. Den riktiga nyckeln till framgdéng ar den sd viktiga
omsorgsférsdliningen. Att utan att "pracka p&” er medlem extra produkter/tjanster gdller det att med hjalp av

olika tillaggsprodukter (add ons) gdéra medlemmen dnnu mer ndjd.

8 pach R A DAG 2:
Kundpsykologi 4] Séljtrappan del 2
Bli masterlig pa servic | o Inspirera kunden
Den personliga installningen : . Fokusera pd &terbesok
Service som konkurrensmedel L Omsorgsforsaljning
Kommunikation e
Sdljtrappan del 1: e For chefer: Sdljstyrning
Forsta intrycket '. : £ For medarbetare: praktiskt

Var proaktiv sdljutbildning (1/2-dag)

-e
Forstd medlemmen -
lam.-— 11
"
2pTt & 9N “
E— [

DATUM: 19-20 sept TIDER: 10.00 - 17.00 KURSLEDARE:
ORT: Stockholm (Galler samtliga dagar) Annika Kupila




06 SUPERSERVICE

@® MALGRUPP: AGARE, CHEFER & MEDARBETARE

DIGITAL KURS
GENOMFORS PA HEMMAPLAN
KURSLEDARE: ANNIKA KUPILA

Observera att denna kurs inte ingdar

I Healthy Business Management
programmet, men den rekommenderas
som ett vdldigt bra komplement

till "salj & Service",

INNEHALL

Efter kursen "Salj & Service” har ni mojlighet att fortsatta ert arbete pd hemmaplan. Med vért unika verktyg
guidar vi er till att bli en tréningsanléggning med Superservice! Det dr en utbildning dar du som ledare eller

personalansvarig lar dig skapa en saljande och framgdngsrik kultur pd din anldggning. F& samtliga i perso-
nalgruppen att forsté vardet av god service och skapa en &nnu mer positiv upplevelse for dina medlemmar.

Till din hjalp som ledare f&r du sju filmer innehdlland de olika stegen i sdljtrappan. Du fér tydliga instruk-
tioner fér hur du ska kunna coacha och leda er personal genom de olika stegen, vilket inkluderar talmanus
och konkreta dvningar for att ni pd ett effektivt satt ska kunna forankra arbetssattet i er organisation.

COACH & FEEDBACK!

H COACHING & FEEDBACK
Mellan varje steg fé&r du som ledare dessutom individuell coaching

dar vi foljer upp er senaste aktivitet, hur den gétt, vilka resultat som
ni observerat samt verktyg och tips infér kommande steg sé att vi

tillsammans sdkerstaller att ni f&r ut maximalt resultat.

T.
1

DATUM & ORT: OMFATTNING: COACH:
Denna kurs sker pd 7 steg & 2 veckor. Annika Kupila

distans. Totalt: 14 veckor




07 PT MANAGEMENT

® MALGRUPP: AGARE, TRANINGS- & PT-ANSVARIG

En unik utbildning som hjalper dig till framgdéng i din
roll som samordnare av personlig tréning i din
verksamhet. Utbildningen ger dig ett tydligt syfte med
rollen som Traningsansvarig, en nyckelroll i alla
verksamheter, for att du ska kénna dig och vara
framgdéngsrik i den yrkesrollen.

Du far lara dig hur du skapar och bibehdller en kvalitativ
samordning av traning. Du fé&r kunskaper om hur

du férenar den viktiga ledarrollen med strategiskt
verksamhetsarbete och fér redskap fér att kunna leda
dina medarbetare/instruktorer/trénare med olika
ledarskapstekniker. Kursen ger dig dven forstéelse for
vad du ska arbeta med och hur du kan arbeta som
tréningsansvarig for att hélla en hdg nivé pé
verksamheten du arbetar i.

»

-

DATUM: okt & nov TIDER: 10.00 - 17.00

ORT: Stockholm (Galler samtliga dagar)




08 MARKNADSFORING

@® MALGRUPP: AGARE & MARKNADSANSVARIG

Det gdller att standigt hdnga med, att vara pé td, att vara forst, att nd ut bdst, snyggast och smartast

till sin méalgrupp. Detta ar vardagsprat i en marknadsférares varld. Men i dagens digitala samhalle ér aldrig en
marknadsférare ensamt ansvarig for dessa frégor. Alla i ett foretag ér marknadsférare och pé ett eller annat satt
ansvariga fér den kommunikation som kommer ur ett bolags olika kanaler.

| denna kurs kanaliserar vi begreppet marknadsféring och framfér allt digital marknadsféring. Fér dig som sitter inne
pd ett huvudansvar i hur ditt bolag vill ses frén kundens dgon varvas har praktik och teori i hdgt tempo, dar ett av
huvudmalen blir att registrera och skapa kanaler. Vi skissar bland annat pé strategier, definierar mél och bygger en
genomfoérandeplan. Allt &r hands on och skapat ur Idnsamhetsperspektiv.

KURSINNEHALL

* Marknadsféring och kampanjer i praktiken
* Flerkanalsstrategi: fortjanade, kdpta och egna medier. Vilka kan vi arbeta med?
« Att kombinera digitalt med IRL och vice versa
* Populdra kanaler idag. Vad passar er tradningsanlaggning?
* Bilden och smaken: Hur véra sinnen kan vackas till liv i digitala medier.
Vad ar en bra bild?
» Gamification eller konsten att aktivera var lust pé& distans.
» Kontinutet ger resultat. Skapa en plan, organisation och casha hem effekten.
* Segmentering avgdr ndr, vad och hur du ska kommunicera.
* Nar kunden driver affaren: Formé&ga att diversifiera och bygga position
och varumarke
* Produktutveckla med direkt I6nsamhet
* Sociala medier
* Visual merchandising

COACH & FEEDBACK!

H COACHNING & UPPFOLJUNING
e o Uppfoljning p& forgdende kurstillfallen dar vi diskuterar vad som skett i
w praktiken sedan sist. Vi blickar framdt och utvecklar tillsammans nya mél
med hjdlp av de strategier vi gétt igenom. Uppfoéljning dven pd marknads-
‘ aktiviteter som gjorts. Detta block inkluderar dven digital workshop dar du
H . ges mojlighet att bolla tankar med andra kursdeltagare.

DATUM: 21-22 nov TIDER: 10.00 - 17.00 KURSLEDARE:
ORT: Stockholm (Galler samtliga dagar) Ralf W Lébel




09 DIPLOMERING & SUMMERING

@® MALGRUPP: ALLA PROGRAMDELTAGARE

Som en trevlig avslutning och som en summering for alla som gétt programmet sé& bjuder
KlubbSverige p& en gemensam middag. Och for alla som fullfoljt programmet tilldelas
aven ett diplom, dér du blir "Diplomerad Healthy Business Manager” - ett bevis p& att du
nu tagit steget att ta din verksambhet till nésta niva!

Men innan festligheterna s& kommer det ges majlighet att tillsammans med 6vriga
programdeltagare summera tiden tillsammans samt analysera vissa nyckeltal och
erfarenheter. Vilken eventuell effekt har ni kunnat se av programmet redan pé kort sikt?
Vilken effekt tror ni er kunna se om ni blickar fram&t? Vad tar ni med er och vilka
erfarenheter kan ni dela med andra?

DATUM: 7 feb 2019
ORT: Stockholm




FO dgor kontakta os

Peter van den B ﬁ_
- Mobil: 0720-162700
Epost: peter@klut er




