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KlubbSverige TrainAway - Vanliga fragor (FAQ)

TrainAway, vad ar det?

TrainAway ar ett globalt natverk av traningsklubbar som hjélper era medlemmar att alltid fa
tillgadng till gym nér de reser. TrainAway har idag mer &n 1500 anslutna gym i 40 lander. | Sverige
har TrainAway ett unikt samarbete med KlubbSverige som innebéar att era medlemmar kan képa
gastpass till ett mycket battre pris.

Observera att dessa rabatterade gastpass fungerar endast pd gym som ar anslutna till Klubb-
Sverige. TrainAway kan anvandas pa alla andra gym som hittas i appen, men da till ordinarie pris.

Vi har sammanstallt ett antal frdgor som ar det som vara anvandare oftas har funderingar kring.

Jag ar medlem i ett KlubbSverige-gym, hur gor jag for att kunna képa rabatterade
gastpass i TrainAway-appen?

Detta ar kanske den viktigaste informationen géllande TrainAway som du som personal pa ett
KlubbSverige-gym behdéver kdnna till. For att er medlem ska kunna képa de rabatterade gast-
passen MASTE appen laddas ner genom en speciell Iank. Den kan alltsa inte laddas ner genom
Appstore eller Google Play!

Det finns tva séatt fér er medlem att fa denna speciella lank:
1. Ldnk via SMS (rekommenderas)
2. Skannar QR-kod

Skicka SMS med lank
Logga in pd www.klubbsverige.se. Klicka pa ikonen “TrainAway”. Fyll i din medlems mobilnummer.
Klicka pa “Skicka”. Klart! Ett SMS med en unik lank skickas nu till det angivna mobilnumret.

Skanna QR-kod

Medlemmen skannar den QR-kod som aterfinns pd marknadsféringsmaterial som ni fatt via
KlubbSverige. Via QR-koden lankas medlemmen vidare till att ladda ner en version av appen
som ger rabatterade priser.

Nar medlemmen laddat ner ratt version av appen foljer ndgra enkla steg for att skapa ett anvéandar-
konto. Forsta steget ar att valja “hemmagym?”, vilket ar det gym medlemmen har sitt medlemskap
- det vill saga ert gym. Efter registrering kan medlemmen kdpa det antal gastpass som dnskas.

Vad &r priset pa ett géstpass?
Era medlemmar kdper gastpass direkt i appen. Ju fler de kdper, desto billigare pris. Det gar att
kopa max 30 gastpass under en 12-manadersperiod. Dessa priser géller:

-1 géastpass: 40 kr
- 10 gastpass: 250 kr
- 30 gastpass: 395 kr

Hur 1ang giltighetstid har ett gastpass?
Ett géstpass ar giltigt i 12 manader fran inképsdatumet.

Hur fungerar TrainAway-appen?
Det ar valdigt enkelt att anvanda TrainAway.

1. S6k och valj det gym du vill besdka. Har kan du se info, bild, pris med mera.
2. Boka ett pass till gymmet
3. Aktivera passet ndr du vill trdna och visa det i receptionen fér att komma in i gymmet.



Vad hander nér jag fatt en lank via SMS eller scannar QR-koden?

Via QR-koden eller lank i SMS kan medlemmen ladda ner ratt version av TrainAway-appen.
Darefter foljer ndgra enkla steg for att skapa ett anvédndarkonto. Forsta steget ar att valja
“hemmagym?”, vilket &r det gym medlemmen har sitt medlemskap - det vill sédga ert gym.
Sedan slufér medlemmen registreringen och kan darefter kdpa det antal gédstpass som 6nskas.

Hemmagym - vad ar det?

Nar du registrerar dig for TrainAway som KlubbSverige-medlem blir du ombedd att valja ditt
hemmagym. Ditt hemmagym ar gymmet dar du har ett giltigt medlemskap och det gym som du
fatt din lank av. Du kan valja ditt hemmagym for rullgardinsmenyn nér du registrerar dig.

Varfor kan jag inte anvanda ett gym nara mitt hemmagym?

TrainAway ar till for att ge medlemmar méjlighet att trdna aven vid de tillfallen de inte har hemma.
Tanken arinte att anvanda TrainAway som ett alternativt medlemskap. For att inte TrainAway
ska missbrukas finns en sparrinlagd som gor att det inte gar att anvdnda gastpass pd andra
gym som ligger ndra medlemmens hemmagym.

Hur ateraktiverar jag mitt TrainAway-medlemskap?

Var tredje manad maste du ateraktivera ditt TrainAway-medlemskap for att kunna fortsatta
kopa rabatterade klippkort. Det gér du genom att helt enkelt 6ppna TrainAway-appen medan du
ar pa ditt hemmagym, sedan ateraktiveras ditt medlemskap.

Hur képer jag ett nytt klippkort?
Ga till din Profil i TrainAway-appen, dar far du mojlighet att kdpa ett nytt klippkort.

Hur manga klipp kan jag képa?
Du kan kdpa upp till 30 klipp per 12 manader.

Varfor kan jag inte kopa ett nytt klippkort?

Om du redan har képt 30 klipp under de senaste 12 manaderna kommer du inte att kunna képa
fler rabatterade klipp. Daremot kan du kdpa gastpass till ordinarie priser.

Jag har inget rabatterat pris?

Om du redan har képt 30 klipp under de senaste 12 mdnaderna kommer du inte att kunna kdpa
fler rabatterade klipp.

Jag far ett betalningsfel nar jag férs6ker kopa klippkort?

Det kan férekomma felmeddelanden i samband med att er medlem képer gastpass. Vi jobbar
pad att dtgarda problemet. Om felmeddelande uppstar, tveka inte att kontakta oss pa:
admin@trainaway.fit sa att vi kan hjalpa dig.

Kan jag angra mitt kop av klippkort?
Ja, kontakta oss bara pd admin@trainaway.fit sd hjalper vi dig att aterbetala ditt kop.

Andra fragor eller problem
Om du har problem eller fragor till TrainAway, tveka inte att kontakta oss pad admin@trainaway:.fit.
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